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Ogdlna prezentacja firmy

Mariusz Stryzko

Doswiadczony menedzer i cztonek zarzadow,
zatozyciel GO GLOBAL GROUP. Specjalizuje sie w
procesach internacjonalizacji polskiej nauki,
networkingu i sieciowaniu miedzynarodowym
oraz consultingu zarzadczym w zakresie
wprowadzania polskich przedsiebiorstw na rynki
zagraniczne.

Tomasz Jasinski

%

‘- v

Dyrektor wyzszego szczebla, interim manager
spotek  technologicznych,  doswiadczony
analityk biznesowy specjalizujgcy sie w
obszarze innowacji. Autor ponad kilkuset
wycen, analiz biznesowych oraz strategii
komercjalizacji opracowanych na rzecz
polskich i zagranicznych wynalazkow.
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GO GLOBAL GROUP

GO GLOBAL GROUP to ekosystem doswiadczonych, profesjonalnych i dziatajgcych w
wymiarze miedzynarodowym podmiotow oraz zespot ekspertow branzowych i analitykow
biznesowych. Specjalizujemy sie w doradztwie biznesowym, pozyskiwaniu
dofinansowania, badaniach rynku oraz internacjonalizacji przedsiebiorstw i
innowacyjnych technologii. Wiodgcym celem GO GLOBAL GROUP jest wsparcie naszych
Klientéw w osiggnieciu ich petnego potencjatu.

Przyktadowi Klienci:
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AGENDA

| Blok tematyczny 9:15-10:115- wprowadzenie do sprzedazy

internetowe;j:

il Jakie wskazniki mierzy¢ w sprzedazy online?

2 Jak zbudowac wiarygodnos¢ nowego sklepu
internetowego?

3. Skuteczny proces zakupowy — jak powinien wyglgdac?

Il Blok tematyczny 10:15 — 11:15 — wskazanie i omdwienie

najwazniejszych kanatow e-commerce’owych
wykorzystywanych w eksporcie na terenie Europy — ich
funkcjonalnosci i specyfiki funkcjonowania na wskazanych

rynkach, w tym:
iy sklepy internetowe

2. internetowe platformy handlowe

PRZERWA 11:15 -11:30

Co

lll Blok tematyczny 11:30 — 12:30 — marketing w e-commerce

1. Omowienie zasad i etapow tworzenia, wdrazania i
implementacji najwazniejszych kanatéw e-commerce’owych
wykorzystywanych w eksporcie na terenie Europy

2. Wskazanie i omowienie praktycznych przyktadow
wykorzystania najwazniejszych kanatéw e-commerce’owych
wykorzystywanych w eksporcie na terenie Europy

3. Niezbedne narzedzia marketingowe, jak efektywnie zbieraé
baze e-maili potencjalnych klientdéw, zwiekszenie potencjatu
sprzedazowego: upselling i crosseling

4. Elementy stanowigce przygotowanie do udziatu w wyjazdach
na miedzynarodowe imprezy o charakterze targowo-
wystawienniczym

12:30 SESJA PYTAN | ODPOWIEDZI WG POTRZEB UCZESTNIKOW

WYDARZENIA



Kontekst warsztatu

* E-commerce jako sposdb na
skuteczng internacjonalizaccje

« Swiat pod rzagdami pandemii Covid — 19

* Wptyw na branze sprzedazowg

* Gwattowny rozwaj cyfryzacji w procesach
zakupowych




9:15-10:15 - | Blok tematyczny

Wprowadzenie do sprzedazy
Internetowe]
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e Marza brutto

* Liczba uzytkownikow

Jakie wskazniki 7 | T
. , * Jak uzytkownicy trafiajg na naszg
mierzy¢ w p witryne?

e Target grupa?

sprzedazy

online &'« Liczba subskrybentow

* Wskaznik konwers;ji




Jakie wskazniki mierzy¢ w
sprzedazy online c.d

* CAC — Cost of Acquiring Customer (koszt
pozyskania klienta)

* Wartosc¢ pojedynczej wizyty

e Srednia warto$¢ zaméwienia

e Odsetek wizyt mobilnych

e Wspotczynnik porzucen koszyka

e Churn — wskaznik migracji klientow

* Inne -zwigzane bezposrednio ze specyfika
naszego biznesu

Co

GO GLOBAL GROUP



Dlaczego warto
monitorowacé wskazniki?

* Analiza wskaznikow sprzedazy odpowiada
na szereg pytan

e Ktore z narzedzi uzywanych sg
efektywne, a z jakich zrezygnowac?

e Gdzie popetniamy btedy?

* Jak dalej rozwijac naszg strategie ?

* Jakie ulepszenia powinniSmy
wprowadzic¢?

* Jak efektywnie inwestowac w nasz
sklep?




Jak zbudowac
wiarygodnos¢ nowego
sklepu internetowego?

e Personalizacja

* Wzbudzenie zaufania
wyglagdem - funkcjonalnoscia

* Zapewnienie wsparcia i
mozliwos¢ kontaktu

e Zaoferuj probki produktéow

* Certyfikaty i wyrdznienia
np.miezdynarodowe: Trusted
Shops, Euro Labels czy polska
Rzetelna firma




\d
Jak zbudowac wiarygodnos¢ nowego sklepu internetowego? C@

Bezpieczenstwo witryny
Upewnij sie, ze Twoja witryna posiada certyfikat protokotu SSL

Informacje o szyfrowaniu danych w

e-sklepach

Udziat sprzedawcow informujgcych na stronie gtéwnej
swojego sklepu o szyfrowaniu danych za pomoca
protokotu SSL

70%

.
W kazdym kraju spodréd 100 najpopularniejszych sprzedawcédw wspoélpracujacych z idealo wybrano 50 ld ealo
sklepow z najwy2sza pozycia w rankingu Alexa Traffic Ranks dia danego kraju.

[ ——————————————————



GO GLOBAL GROUP

Jak zbudowac¢ wiarygodnosé
nowego sklepu
internetowego?

* Wartosciowy kontent na stronie internetowe]
e Zamieszczenie spojnych, uporzgdkowanych tresci

G o Ie Dbatos¢ o poprawnosé gramatyczng i odpowiednia
dtugosc tekstow

* Nie powtarzanie tych samych informac;ji
e Zamieszczanie poradnikow

e Zamieszczanie tresci eksperckich z wizerunkiem i
przedstawieniem wiarygodnego eksperta

* Wiedza poparta danymi liczbowymi
* Atrakcyjnos¢ wizualna
e Unikatowos¢ tresci

* Wysoka pozycja w wynikach wyszukiwania



Jak zbudowac
wiarygodnos¢ naszego
sklepu?

* Prowadzenie medidow spotecznosciowych
* Facebook
* Twitter
* |nstagram
* Youtube

» Stosowanie hashtagéw

‘ YouT) cum
* Influencerzy J m ¢ m m
* Grupy wparcia A T———

* Newsletter



https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Socialmedia-pm.png
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Jak zbudowac wiarygodnosc
nowego sklepu?

* Spoteczny dowdd stusznosci

* To pokazanie i komunikowanie atutéw,
ktore mamy za posrednictwem
uzytkownika koricowego — User
generated content

* Rekomendacje czyli pokaz jak inni Cie
odbierajg
* Moga byc to:
» Zdjecia
* Filmiki video
* Recenzje



Jak zbudowac wiarygodnosc
nowego sklepu?

* Dziat wsparcia

* Dedykowana osoba/y, ktéra
odpowiada na telefony

* Pomaga w catym procesie pre i
postzakupowym

* Czytelny kontakt np.
* Formularz zgtoszeniowy
* Numery telefonéw
* Adres email
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WYSZUKIWARKI W E-SKLEPACH

Skuteczny

proces
zakupowy

WYSZUKIWANIA BEZPOSREDNIE MOCGA
GENEROWAC NAWET 30% PRZYCHODOW

» Sklep User Friendly

e Zastosowanie WIZYTA UZYTKOWNIKA KORZYSTAJACEGO

skutecznej Z WYSZUKIWARKI TO 2-3 RAZY WYZSZA
wyszukiwarki wewnatrz SZANSA KONWERSJI
sklepu

Usablity LAB

by Grupa RST
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POZYCIA WYNIK OGOLNY W AUDYCIE

S kute CZ ny 1 waterstones.com 73,91%
proces

Zd ku pOWy 3 marksandspencer.com 73,08%

5 euro.com.pl 70,37%

Usability LAB®

usability-lab.pl
by Grupa RST




Skuteczny proces zakupowy

Q SHOP FINDER HELP EVENTS BLOG PODCAST  WIN

Y YOALLL L ULWULACWYD
NEW | COMING SOON | BESTSELLERS |[aI9i[I'M| NON-FICTION | CHILDREN'S | STATIONERY &GIFTS

You are here: Category = Fiction

FICTION BOOKS

@ 10000+ ITEMS

Sort
Bestselling v

“Utterly masrisiey
BERMARDINE £401 510

Choose filters

BOOKGE
CATEGORY MONTH
Fiction .
Adventure THE SUNDAY TIMESE
o BR
Classic Fiction \

BENNET

Fiction In Translation N

GO GLOBAL GROUP

& SIGN IN/REGISTER W WISH LIST

BASKET

agat

‘Profoundl
heart-wrenching
soul-shattering

written, this i /

for eve

Dan at Cribbs Causeway

agatha christie

agatha raisin

agatha christie poirot
agatha christie hardback
agatha parrot

The Killings at Kingfisher
Hill

8 Sophie Hannah

£7.49

KILLINGS
KINGFISHER
HILL

Paperback

Agatha Christie Death on
the Cards Card...
£14.99

A

The Murder of Roger
Ackroyd

Agatha Christie
£8.99

Fapernack

2758 books found

77 hlna articlac frnnd

\d
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Skuteczny proces
zakupowy

e Zakupy bez * Aplikacja na
rejestracji urzgdzenia mobilne
* Walidacja

formularza w czasie
rzeczywistym

e Autouzupetnianie
formularza

* Pop-up z dodaniem
koszyka

* Widoczny pasek
postepu




10:15-11:15 - Il Blok tematyczny

Wskazanie i omdwienie
najwazniejszych kanatéw e-
commerce’owych
wykorzystywanych

w eksporcie na terenie
Europy

ich funkcjonalnosci i specyfiki
funkcjonowania na
wskazanych rynkach




Sklepy Internetowe

Zakup gotowych
rozwigzan
dostepnych na rynku

Vs

Budowa wtasnego
sklepu




Starting up... Pierwsze kroki

* |dentifikacja rynku docelowego

* Podjecie decyzji jak najlepiej

wypozycjonowac i obrandowac

Analiza rynku

produkt

* |dentyfikacja konkurencji i
Zzrozumienie co stoi za ich

sukcesem



Jak zatozy¢ sklep internetowy? 21 KROKOW

10. 20.
y Narzedzia 11 Kwestie formalne
Pomyst na biznes internetowe Logo, szata Zwiazane z

w Internecie wspierajace graficzna i UX prowadzeniem
e-commerce firmy

21,
Marketing
(pozyskiwanie
klientéw)

9.
2. Integracje z : .
Domena marketplace oraz Prezentacja oferty: 19.

internetowa poréwnywarkami tytuty, opisy, Konto bankowe
cen zdjecia, wideo, AR WILASNYBIZNES.PL

PORTAL DLA LUDZI PRZEDSIEBIORCZYCH

12,

3
Platforma / 8. 13.
Oprogramowanie Stuzbowa poczta Opakowanie
sklepu mailowa produktu
internetowego

18.
Ksiegowosc

74 14. 17
Bezpieczenstwo: Logistyka, czyli Integracje z

certyfikat SSL i magazynowanie, oprogramowaniami
program pakowanie i do zarzadzania
antywirusowy wysytka paczki firma (ERP)

5.
Regulamin
i polityka
prywatnosci sklepu
internetowego

15.
6. Dostawa towaru.
Ptatnosci online Wspbtpraca z
firmami kurierskimi

16.
Program do faktur.
CRM
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Sklepy Internetowe

Platforma Srednia z uzyskanych ocen w skali 0-10
Shoper 8
Shopgold 7,74
h Sky_Shop 7.6
ol Clickshop / Home.pl 7,56
s 5 ‘ !:! i :I :’ s = P P
1Al 7,39
Prestashop 7.34
MAGENTO SHOPIFY WOOCOMMERCE BIGCOMMERCE
Redcart 7
Sote 6,69
Shoplo 6,75

Cstore 55




Platformy sprzedazowe tzw Porownywarki cen np:

marketplace np: e Ceneo
* Ebay  Nokaut
e Amazon * Skapiec
 Allegro
* Olx

Skorzystaj z Platform Sprzedazowych i Porownywarek Cen




Internetowe platformy handlowe

P | Allegro P | asos P | caiscount
P |ce P | emag P | Fna
> Fruugo > Onbuy > Otto
P el linias | > s P | ebay




8 Allegro - atrakeyjne ceny X &+ (]
o C & hups://allegro.pl w B o

badz SMARTY

al Ieg ro czego szukasz? szukaj wielu  Wszystkie kategorie v/ ﬁr E‘i] Q @ Moje Allegro A\

-

DZIALY  KORZYSCI r
NASZE NAJLEPSZE , = J t
L1 Elekironika KAPSULKI | TABLETKI = Bfinish} |
Moda %ﬁiuﬁ T ’“:—
i1 Domiogrod i = —

&) S ket At
LTI, Witaj w allegro!
@  Driecko SPRAWDZ b ’ *Promocia cbow azje na wybrane zestawy

do wyczerperia zepeedw

a Zaloguj zakupy, obse wane
<=1 Uroda W A .
fe enia. W Allegro jestes u sieble
Zdrowle Finish taniej do -58% Punktuj z PAYBACK! Fairy do -52% Cetaphil -20% Prezent na Dzieri Mamy
2 Kultura i rozrywka s
() Sportiturystyka Warto zobaczyé Nie masz konta? Zarejestru) sie
&= Motoryzacja
Nieruchomosci = [-18% ==
Kolekcje | sztuka f *" P 56,90 zt SMART® : kurierem
. &% oneh wann” e ZIA
=] i i s 1 JA JEJU ZESTAW DO TWARZY
1z Firmaiustugi SMART ¥ ,“ = DZi gcmhmate NIEBIESKI x 5 szt
= esiletpl na start W ’v O" 43 osoby kupih

@iy Allegro Lokalnie
Limitowana okazja! Dostawa za darmo Kosmetykl na Dzlen SprawdZ nasze hity  Zadbaj o siebie latem Na Dzl

Mam
WSZYSTKIE KATEGORIL Ay

ZOBACZ WIECE] OKAZJI

Okazje dnia koriczg sie za: Markowe hity

oofssfo’s —

=
p3
2 = SLHOLL pilnik do stop elektryczny 2 rolki maska
L 117 0s6b kupito
z &
o 8
w 3
o D oWy (D
o 'ak 41,99 zi SMART® z kurierem
""-...'_._ AR A B 2l e ol toun cnmtn e ol e mlet VECTAVA A2 A al
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Internetowe platformy handlowe

Allegro dzis

623 przedmiotow 347 transakcji na 201 kupujgcych na
sprzedawanych co minute minute minute

L

Dziennie: Dziennie; Dziennie:
898 085 499 680 290 400




Przyktady platform Internetowych

GO GLOBAL GROUP
@ Amazon.pl: Elektronika X + (v) =
< C & amazon.pl/gp/browse.html?node=206574320318&ref_=nav_em_el_all_electronics 0.2 5_2 W OB » 0 :
M Inbox - agukam@g... @ Oracle Conferencin... @ ie @ Oracle|Hardwarea.. @ UGBUEMEA Projec.. @ Watch Online BigB... & Watch Series Onlin... » Inne zaktadki f_?] Do przeczytania

@ 02366 Warszawa

ama;onpl InPost Paczkomat WAWS... Elekitzonika Q Czesc! Zwroty 0
—

Konto i listy + izamodwienia o Koszyk

— Menu Mdj Amazon Kup ponownie Okazje Bestsellery Karty podarunkowe Sprzedawaj na Amazon Darmowa dostawa dla zamdwier powyzej 100zt

Elektronika i komputery Okazje  Telefonyismartfony  Stuchawki Aparaty i fotografia Kina domowe i telewizory Hi-Fi i Audio Komputery stacjonarne Laptopy  Tablety = Monitory

Nowe dostawy Ele ktronika

Ostatnie 30 dni
Ostatnie 90 dni
Nastepne 90 dni

Polecane kategorie

Kategoria

Elektronika
Akcesoria zasilajgce
Aparaty i fotografia
Baterie i tadowarki
Czytniki e-bookow i
akcesoria

Elektronika pojazdowa

Hi-Fi i domowy sprzet audio

Kina domowe, telewizory i

odtwarzacze . .. .
, Smartwatche i Hi-Fi i domowy Komputery, Kina domowe, Telefony
Komputery, komponenty i

e elektronika... sprzet audio komponenty i... telewizoryi... komorkowei...

Komunikacja radiowa

Nawigacja GPS, lokalizacja i

—_ P » .
= S & @ € £ H & = pupit BT ~ &£ 2 poL 1600 BR

\d



i] Electronics, Cars, Fashion, Co X -+

& (&) & https://www.ebay.co.uk
Hello. Sign In or register  Dally Deals  Brand Outlet  Heip & Contact ? "d'f';;m r,o,ex,";'r:‘ge £ Sell WatchlListv~ My eBay v 0 Q
?Q{’ezg,f, v Q. Search for anything All Categories _ Advanced
Collectables & antiques Home & garden> Sporting goods Home Entertainment Collectables Deals Local
Collectables Garden Cycling
Antiques Appliances Fishing
Sports memorabilia DIY materials Fitness, running & yoga
Coins Fumniture & homeware Golf o o
Electronics » Jewellery & watches Toys & games > /o
Seare on ol Mobile phones Watches Radio confrolled
Ends 21 May. ‘ Off
Sound & vision Costume jeweliery Construction toys
Video games Vintage & antique |jewellery Outdoor toys
Use code PIC Computers & tablets Fine jewellery Action figures
d home
Fashion » Motors > Other categories > rden
Women's clothing Cars Books, comics & magazines
Min spend £15, Max d Men’s clothing Car parts Health & beauty )
Shoes Motorcycles & scooters Musical instruments
Kid's fashion Motorcycle parts Business, office & industrial
Continue Find out more =» ’
Everything you PYIE e All Categories

Savings are -
here! ,
Get what you love for less. \
£329.99 £23.95 £34.99 £16.50 £239.99

£a4an 31% OFF

wx » 0



{Q] Hot New Brands | Labels & V x + °

&« C @& htps://marketplace.asos.com B % » ° :

HELP & FAQs &5 BRITISH POUND 6BP ~

WOMEN  MEN  BOUTIQUES  SELL HERE QsOS_MARKETPLACE Q Search 2 O A

NEW IN CLOTHING ACCESSORIES & SHOES TRENDING NOW CLEARANCE

BOUTIQUES

SHOP WOMEN ?
SHOP MEN ? ‘

CLOTH. Vintage
Bristol, UK

DISCOVER MARKETPLACE

Shop new and vintage pieces from over 00 boutiques »




Cdiscount : Meuble, Déco, Hig X =+

& c & htps://www.cdiscount.com

3 Cdiscount Mon compte Panier
d l Scount est-ce qui vous ferait plaisi a volonté ' ldnﬂllﬁu—vw‘: y .’E 0 article '

Tous nos rayons Voyages Mes Courses Electricité Forfait Moblle Box Internet * Voltures Et Billetterie Occaslon Beauté Santé Immobilier

La
Cave

Promotions et

Reconditionna et
actualites i

\
occasion Jeux Vidao Mode Bijoux Auto Moto Librairie

Jardin Animalerie Electromeénager Meuble Déco Bricolage Informatique TV Son Photo Télephonie

Vos commerces de proximité sont aussi sur Cdiscount

OFFRE DU JOUR

BARBECUE A CHARBON

84 5x42x785 cm

L8 & & & ¢

Tout pour
jouer les matchs
a domicile

Voir la sélection %

-gp

Nos meilleures offres d Cdiscount utilise des cookies COMUAY: Sane Aoeper

PC Portable 15.6" HD Cdiscount et ses partenaires peuven! stocker el/ou accéder a des informations stockées sur un terminal telles que les données de navigation (pages consultées, heure de connexion). Nous uliisons
% ces informations afin de développer et améliorer les produits, sélectionner du contenu personnalisé, des publicités standards et/ou personnalisées

' expresso automatique

I3 - RAM 4 Go - Stockage 128 Co SSD agrains
0 Alnsi que mesurer la performance du contenu et des publicités, créer un profil personnalisé de publicité et/ou afficher un contenu personnalisé g

Mais également exploiter des études de marché afin de générer des données d'audience, gérer les avis clients, le site internet, le sulivi de |'activité commerciale, 1a relation avec nos partenaires et

prévenir les fraudes. Voir nos parienaires
s pouvez retirer voltre consentement a tout moment en cliguant sur ce lien

Paramétrer les cookies




11:30-12:30 - Ill Blok tematyczny

. SETHE 5
Marketing w . e coMMERCE

e-commerce a- MARKETING ﬁ

COUPONS AHI]

SOCIAL MEDIA SED DISCOUN
EXPOSURE OPTIMIZATION STRATEGY




Strona internetowa

PO ka z SWO’j p ro d u kt CZyl i St ro n a :_' OFTAIE v USLUGI DOSWIADCZENIE ~ KARIERA KONTAT
Internetowa
* wielojezycznosc

e profesjonalizm

* pozycjonowanie




Strona
Internetowa

* Regulaminie sklepu
internetowego

RODO

e

e Certyfikat SSL i program antywirusowy
* Do czego stuzy certyfikat SSL?

e Zabezpieczenie komputera
programem antywirusowym



Strona internetowa

Pozycjonowanie Wyszukiwarki interr
* Dajmy sie znalezc! czyli SEO
(search engine Optimisation) -

optymalizacja wyszukiwarek

internetowych

* Tworzenie wartosciowych tresci

na witrynie

* Linki do naszej strony na innych

Google Bing ®mMSN HYahoo! MInne

witrynach
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Niezbedne narzedzia
marketingowe

 Strategia marketingowa - dziatania, ktore nalezy uwzglednic
w strategii CM:

e Okreslenie celdw, jakie chcemy osiggngé dzieki CM

* Analiza konkurencji

* Stworzenie buyer persony.
* Wybor odpowiednich form przekazu np.:
* blog
* video,
 infografiki
* zdjecia
e podcasty
* iinne



GO GLOBAL GROUP

Niezbedne narzedzia
marketingowe

(11| Tube

* Marketing automation
* Kampanie

* Newslettery

* Youtube i content video

* Media spotecznosciowe

News lette'r




Niezbedne narzedzia
marketingowe

e Co to jest Marketing Content?

* Jakie sg jego cele?
* Informacja o nowosciach
* Budowa wizerunku brandu
* Powinien zacheca¢ do zakupdéw

e \Wiasciwie prowadzony Marketing
Content prowadzi do odwiedzin na naszej
stronie

by Unknown Author is licensed under


http://www.marketingfacts.nl/berichten/je-wilt-starten-met-marketing-automation-wees-gewaarschuwd
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Co
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Strategia marketingowa

* Dobodr narzedzi - planer, system
do e-mail marketingu, platforma
marketing automation i inne

* Wytonienie autorow contentu

 Storytelling, real time marketing i
marketing emocji.

* SEOi PPC—w celu dotarcia do
szerszego grona odbiorcow,
warto tworzyc tresci zgodnie z
zasadami SEO promowac je za
pomocg Google i Facebook Ads




Dziatania strategiczne

* Tworzenie grup
* Hashtagi

* Influencerzy




Jak efektywnie zbierac baze e-
maili potencjalnych klientéw




CoO
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Legalne pozyskiwanie listy emailingowej

 Metoda 1: Content marketing i blog
* Stosowanie wtyczek

* Pop-upy

e Belka z napisem

* Metoda 2: Reklama w mediach
spotecznosciowych

* Metoda 3: Zbieranie adresow poza siecig




GO GLOBAL GROUP

'.é"‘

Zwigkszenie potencjatu sprzedazowego:

upselling i crosseliling

i L7 o — . P
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Jak zwiekszy¢ sprzedaz?

e Upselling

* Up-selling (sprzedaz dodatkowa) jest
technika sprzedazy polegajaca na
zaproponowaniu klientowi drozszego
(lepszego lub nowszego) produktu z tej
samej kategorii..

cross-sell

* Crosselling

* Cross-selling (sprzedaz uzupetniajgca) jest
technika sprzedazy polegajacg na
zaproponowaniu klientowi kolejnego
produktu, pasujgcego do juz wybranego
towaru




Zalety i wady sprzedazy online

Zalety

Istniejace
rozwigzania
prawne

Rozwdj
rynku
dostaw

Duza dostepnosc
technologii do
obstugi sklepu

Wady

* Brak mozliwosci obejrzenia produktu

,Na zywo”

... jednak regulacje prawne pozwalaja na

rezygnacje z zakupu



Elementy stanowigce

przygotowanie do udziatu w
wyjazdach na miedzynarodowe
imprezy o charakterze targowo-
wystawienniczym




12:30 ?

PYTANIA ?
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