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EKSPORTOWYCH

300 projektów 

realizowanych dla ponad
100 Klientów

DOŚWIADCZENIA

25 lat

w handlu
międzynarodowym

Kompleksowo przeprowadzimy Państwa przedsiębiorstwo 
przez proces internacjonalizacji – od audytu eksportowego, 
po wybór i badania rynku oraz pozyskiwanie klientów
zagranicznych.

FROM LOCAL TO GLOBAL

Sebastian
Sadowski-Romanov

https://itro.pl/rozwoj-sprzedazy-eksportowych/lead-generation/


BLOK 1

Zwyczaje handlowe
Kolejność stosowania praw
Rodzaje umów
Cechy dobrej umowy



Zwyczaje i
uzanse
handlowe

Garść podstawowych informacji:

Z uzansem handlowym mamy do czynienia wówczas, gdy
zwyczaj handlowy zostanie zarejestrowany i ogłoszony
przez określoną organizację międzynarodową. Zwyczaje i
uzanse nie mogą być sprzeczne z powszechnie
obowiązującymi przepisami prawa. 

Często dąży się do ustalenia jednolitych, powszechnie
obowiązujących na całym świecie wykładni i przeprowadza
się kodyfikację zwyczajów i uzansów handlowych. Do
jednych z najważniejszych należą reguły Incoterms.

W handlu międzynarodowym powszechnie wykorzystuje
się różnego rodzaju zwyczaje lub tzw. uzanse, czyli
zwyczaje spisane i powszechnie zaakceptowane przez
kupców międzynarodowych.



Podział
zwyczajów i

uzansów

Branżowe
dzielą się na poszczególne gałęzie transportu i
gałęzie gospodarki, np. znajdują zastosowanie
tylko w transporcie morskim lub obowiązują
jedynie dla handlu określonymi towarami.

Należą do nich, m.in.:

Reguły Hasko-Visbijskie
Reguły Hamburskie
Reguły Rotterdamskie
Kodeks Morski z 2001 roku
Reguły Yorku-Antwerpii



Podział
zwyczajów i

uzansów

są przystosowane w treści do obowiązywania
na wyznaczonym terytorium, np. w danym kraju
lub na wybranej giełdzie, aukcji czy w porcie
morskim

Lokalne

Należą do nich, m.in.:

Lokalne zwyczaje regulujące żeglugę na wodach
Lokalne zwyczaje regulujące handel
Lokalne zwyczaje krajowe
Lokalne zwyczaje giełdowe
Lokalne zwyczaje portowe



Podział
zwyczajów i

uzansów

Powszechne

są uniwersalnie stosowane na całym świecie.

Należą do nich, m.in.:

Jednolite zwyczaje i praktyka dla akredytyw dokumentowych
Jednolite reguły dotyczące inkasa
Jednolite reguły dla gwarancji płatnych na żądanie
Opracowania FIATA2 dotyczące umów spedycyjnych i spedytorskich
dokumentów przewozowych
Opracowania IRU10 dotyczące dokumentów w transporcie drogowym
(list CMR),
Incoterms
Combiterms –  dotyczą transportu multimodalnego
Amerykańskie znowelizowane definicje handlu zagranicznego
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Kolejność
stosowania 
praw w 
handlu
zagranicznym
zapisy kontraktu ustalone pomiędzy

stronami zawsze mają pierwszeństwo

przed zwyczajami (uzansami) oraz

normami tzw. prawa dyspozytywnego



ICC Polska
POLSKI KOMITET NARODOWY 
MIĘDZYNARODOWEJ IZBY
HANDLOWEJ

Zasady ICC
arbitrażu gospodarczego –
Międzynarodowy Sąd Arbitrażowy
handlowe – Incoterms, Combiterms
obsługi akredytyw dokumentowych
obsługi inkasa bankowego
obsługi rembursów międzybankowych

Międzynarodowa
Izba Handlowa
(ang. International Chamber of Commerce)
to organizacja pozarządowa przedsiębiorstw i izb
przemysłowo-handlowych zajmująca się ustalaniem
reguł dotyczących międzynarodowych transakcji
handlowych oraz międzynarodowym arbitrażem
gospodarczym 

www.iccpolska.pl

https://pl.wikipedia.org/wiki/Incoterms
https://www.iccpolska.pl/


Konwencja CISG została podpisana w Wiedniu

11 kwietnia 1980, dlatego bywa nazywana

także konwencją wiedeńską. W przypadku, gdy

nie jest to wyraźnie ujęte w umowie, przepisy

CISG uznaje się za obowiązujące w

prawodawstwie krajowym odnoszącym się do

transakcji sprzedaży towarów pomiędzy

kontrahentami z krajów, które ratyfikowały

konwencję.

Jest pomocna w konstruowaniu kontraktów

handlowych z partnerami zagranicznymi, w

szczególności przy precyzowaniu praw i

obowiązków stron. Na mocy Konstytucji RP

Konwencja stanowi źródło prawa bezpośrednio

obowiązującego w polskim porządku prawnym i

może być stosowana bezpośrednio przez sądy do

rozstrzygania sporów z materii objętej konwencją.

Konwencja
Wiedeńska

Konwencja Narodów Zjednoczonych o umowach
międzynarodowej sprzedaży towarów

(ang. CISG, Convention on Contracts for the
International Sale of Goods) 

to wielostronna umowa międzynarodowa, która
ujednolica zasady międzynarodowego prawa
handlowego dotyczące umów zawieranych w celu
międzynarodowej sprzedaży towarów. Na dzień
25.09.2020 r. konwencję ratyfikowały 94 państwa
świata.

https://pl.wikipedia.org/wiki/Wiede%C5%84
https://pl.wikipedia.org/wiki/11_kwietnia
https://pl.wikipedia.org/wiki/1980
https://pl.wikipedia.org/wiki/Konstytucja_Rzeczypospolitej_Polskiej
https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Umowa_mi%C4%99dzynarodowa
https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Mi%C4%99dzynarodowe_prawo_handlowe&action=edit&redlink=1
https://pl.wikipedia.org/wiki/Umowa


 Albania
 Argentina
 Armenia
 Australia
 Austria
 Azerbaijan
 Bahrain
 Belarus
 Belgium
 Benin
 Bosnia and Herzegovina
 Brazil
 Bulgaria
 Burundi
 Cameroon
 Canada
 Chile
 China
 Colombia
 Congo
 Costa Rica
 Croatia
 Cuba
 Cyprus
 Czech Republic

 Democratic People's Republic of Korea
 Denmark
 Dominican Republic
 Ecuador
 Egypt
 El Salvador
 Estonia
 Fiji
 Finland
 France
 Gabon
 Georgia
 Germany
 Greece
 Guatemala
 Guinea
 Guyana
 Honduras
 Hungary
 Iceland
 Iraq
 Israel
 Italy
 Japan
 Kyrgyzstan

 Latvia
 Laos
 Lebanon
 Lesotho
 Liberia
 Liechtenstein
 Lithuania
 Luxembourg
 Madagascar
 Mauritania
 Mexico
 Moldova
 Mongolia
 Montenegro
 Netherlands 
 New Zealand
 North Macedonia
 Norway
 State of Palestine
 Paraguay
 Peru
 Poland
 Portugal
 Republic of Korea
 Romania

 Russian Federation
 Saint Vincent and the Grenadines
 San Marino
 Serbia
 Singapore
 Slovakia
 Slovenia
 Spain
 Sweden
 Switzerland
 Syrian Arab Republic
 Turkey
 Uganda
 Ukraine
 United States of America
 Uruguay
 Uzbekistan
 Vietnam
 Zambia Kto 

ratyfikował
CISG?

https://en.wikipedia.org/wiki/Albania
https://en.wikipedia.org/wiki/Albania
https://en.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://en.wikipedia.org/wiki/Armenia
https://en.wikipedia.org/wiki/Australia
https://en.wikipedia.org/wiki/Austria
https://en.wikipedia.org/wiki/Azerbaijan
https://en.wikipedia.org/wiki/Bahrain
https://en.wikipedia.org/wiki/Belarus
https://en.wikipedia.org/wiki/Belgium
https://en.wikipedia.org/wiki/Benin
https://en.wikipedia.org/wiki/Bosnia_and_Herzegovina
https://en.wikipedia.org/wiki/Brazil
https://en.wikipedia.org/wiki/Bulgaria
https://en.wikipedia.org/wiki/Burundi
https://en.wikipedia.org/wiki/Cameroon
https://en.wikipedia.org/wiki/Canada
https://en.wikipedia.org/wiki/Chile
https://en.wikipedia.org/wiki/China
https://en.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://en.wikipedia.org/wiki/Republic_of_the_Congo
https://en.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
https://en.wikipedia.org/wiki/Croatia
https://en.wikipedia.org/wiki/Cuba
https://en.wikipedia.org/wiki/Cyprus
https://en.wikipedia.org/wiki/Czech_Republic
https://en.wikipedia.org/wiki/Democratic_People%27s_Republic_of_Korea
https://en.wikipedia.org/wiki/Denmark
https://en.wikipedia.org/wiki/Dominican_Republic
https://en.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://en.wikipedia.org/wiki/Egypt
https://en.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://en.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://en.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://en.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://en.wikipedia.org/wiki/Estonia
https://en.wikipedia.org/wiki/Fiji
https://en.wikipedia.org/wiki/Finland
https://en.wikipedia.org/wiki/France
https://en.wikipedia.org/wiki/Gabon
https://en.wikipedia.org/wiki/Georgia_(country)
https://en.wikipedia.org/wiki/Germany
https://en.wikipedia.org/wiki/Greece
https://en.wikipedia.org/wiki/Guatemala
https://en.wikipedia.org/wiki/Guinea
https://en.wikipedia.org/wiki/Guyana
https://en.wikipedia.org/wiki/Honduras
https://en.wikipedia.org/wiki/Hungary
https://en.wikipedia.org/wiki/Iceland
https://en.wikipedia.org/wiki/Iraq
https://en.wikipedia.org/wiki/Israel
https://en.wikipedia.org/wiki/Italy
https://en.wikipedia.org/wiki/Japan
https://en.wikipedia.org/wiki/Kyrgyzstan
https://en.wikipedia.org/wiki/Latvia
https://en.wikipedia.org/wiki/Laos
https://en.wikipedia.org/wiki/Lebanon
https://en.wikipedia.org/wiki/Lesotho
https://en.wikipedia.org/wiki/Liberia
https://en.wikipedia.org/wiki/Liechtenstein
https://en.wikipedia.org/wiki/Lithuania
https://en.wikipedia.org/wiki/Luxembourg
https://en.wikipedia.org/wiki/Madagascar
https://en.wikipedia.org/wiki/Mauritania
https://en.wikipedia.org/wiki/Mexico
https://en.wikipedia.org/wiki/Moldova
https://en.wikipedia.org/wiki/Moldova
https://en.wikipedia.org/wiki/Moldova
https://en.wikipedia.org/wiki/Mongolia
https://en.wikipedia.org/wiki/Mongolia
https://en.wikipedia.org/wiki/Montenegro
https://en.wikipedia.org/wiki/Netherlands
https://en.wikipedia.org/wiki/Netherlands
https://en.wikipedia.org/wiki/New_Zealand
https://en.wikipedia.org/wiki/North_Macedonia
https://en.wikipedia.org/wiki/Norway
https://en.wikipedia.org/wiki/Norway
https://en.wikipedia.org/wiki/State_of_Palestine
https://en.wikipedia.org/wiki/Paraguay
https://en.wikipedia.org/wiki/Peru
https://en.wikipedia.org/wiki/Peru
https://en.wikipedia.org/wiki/Poland
https://en.wikipedia.org/wiki/Portugal
https://en.wikipedia.org/wiki/Republic_of_Korea
https://en.wikipedia.org/wiki/Republic_of_Korea
https://en.wikipedia.org/wiki/Romania
https://en.wikipedia.org/wiki/Russian_Federation
https://en.wikipedia.org/wiki/Saint_Vincent_and_the_Grenadines
https://en.wikipedia.org/wiki/San_Marino
https://en.wikipedia.org/wiki/Serbia
https://en.wikipedia.org/wiki/Singapore
https://en.wikipedia.org/wiki/Slovakia
https://en.wikipedia.org/wiki/Slovenia
https://en.wikipedia.org/wiki/Spain
https://en.wikipedia.org/wiki/Sweden
https://en.wikipedia.org/wiki/Switzerland
https://en.wikipedia.org/wiki/Syrian_Arab_Republic
https://en.wikipedia.org/wiki/Turkey
https://en.wikipedia.org/wiki/Uganda
https://en.wikipedia.org/wiki/Ukraine
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States_of_America
https://en.wikipedia.org/wiki/Uruguay
https://en.wikipedia.org/wiki/Uzbekistan
https://en.wikipedia.org/wiki/Vietnam
https://en.wikipedia.org/wiki/Zambia


Dokładne oznaczenie towaru i omówienie 
jego szczególnych właściwości

Określenie obowiązku dostarczenia
dokumentów dot. towaru

Określenie obowiązków
sprzedającego i

kupującego

Określenie sposobu i 
terminu dostawy towarów

Co obejmują
przepisy
Konwencji
Wiedeńskiej?

Wymogi opakowania 
towaru 



I L O Ś Ć
D O K U M E N T Ó W

S P O S Ó B
K O N T A K T O W A N I A

S I Ę  S T R O N

T E R M I N
D O S T A W Y

S P O S Ó B
P Ł A T N O Ś C I

F O R M Ę
Z A W A R C I A

K O N T R A K T U

Rodzaje kontraktów w eksporcie
Z podziałem ze względu na:

Jedno-
dokumentowy

Wielo-
dokumentowy

umowa w formie jednego
aktu prawnego, który

zawiera wszystkie
warunki świadczeń

między stronami

składa się z oferty,
zamówienia i

potwierdzenia
zamówienia

Swobodne

Formalne

zawierane w wyniku np.
wizyt akwizycyjnych,

ogłoszeń reklamowych,
spotkań towarzyskich

zawierane np. na
targach, wystawach,

giełdach

Długoterminowe

Krótkoterminowe

umowa wiąże strony na
okres powyżej 1 roku

realizacja kontraktu
następuje w ciągu 12

miesięcy

Gotówkowe

Kredytowe

Wolnodewizowe

Clearingowe

Barterowe

Kompensacyjne

Pisemne

Telegraficzne

Ustne

Elektroniczne



K
o
n
t
r
a
k
t

Dane

Warunki

Rodzaj, cena, gatunek i
opakowanie towaru

Warunki dostawy i
płatności

Reklamacje
Kary umowne

Arbitraż

Nazwy i adresy
obu stron

Data,
miejscowość 

i numer
kontraktu

Warunki
podstawowe

Warunki
uzupełniające

Kluczowe punkty, które każdy eksporter powinien zawrzeć w podpisywanej
umowie

Elementy umowy eksportowej



BLOK 2

Incoterms 2020



Incoterms
(ang. International Commercial Terms) 
to zbiór regulacji określających warunki
wymiany handlowej między sprzedawcą i
kupującym – eksporterem i importerem.
Ustalone zostały przez Międzynarodową Izbę
Handlu (ICC).

Zastosowanie tych reguł zależy od
woli obu stron i powinno zostać
zaznaczone w podpisywanym
kontrakcie lub umowie.

By ujednolicić zasady dla przedsiębiorców
z różnych krajów, Incoterms jasno
określają obowiązki i odpowiedzialność
kupującego i sprzedającego. 

Incoterms można stosować zarówno w
handlu międzynarodowym – w Unii
Europejskiej oraz poza jej obszarem – jak
i w handlu krajowym.



Zakres
stosowania
Incoterms

Incoterms zajmują się kwestiami związanymi z
dostarczeniem produktów od sprzedawcy do nabywcy.
Obejmuje to m.in.:

przewóz produktów,   
rozliczenie odpowiedzialności
eksportowych i importowych (opłaty
celne), 
pokrycie kosztów, w tym transportu i
ubezpieczenia, 
przeniesienie ryzyka za stan produktów w
różnych punktach procesu
transportowego.

Incoterms są używane zawsze w połączeniu z
lokalizacją geograficzną. Incoterms określają
również moment przeniesienia praw własności.



Zakres
stosowania
Incoterms

stosunkami między spedytorem i
przewoźnikiem oraz ubezpieczycielem, co
jest często błędnie interpretowane,
transferem i przeniesieniem praw
własności, 
precyzowaniem prawa właściwego dla
realizacji umowy i jurysdykcji,
normowaniem warunków płatności i
stosunków z bankami.

Co więcej, Incoterms nie obowiązują w zakresie w
jakim umawiające strony, rozstrzygając kwestie
kosztów i odpowiedzialności za dostawę,
postanowiły inaczej.

Incoterms NIE zajmują się:



Reguła Incoterms Ex Works, czyli Z Zakładu.
Oznacza minimalne zobowiązania dla sprzedającego. Przeniesienie ryzyka ze
sprzedającego na kupującego następuje w magazynie, biurze lub w innym miejscu,
gdzie następuje odbiór towaru. Wszelkie opłaty ponosi kupujący.

NAJCZĘŚCIEJ UŻYWANE
REGUŁY INCOTERMS

Reguła Incoterms Delivered At Place, czyli Dostarczone Do Miejsca.
Przeniesienie ryzyka ze sprzedającego na kupującego następuje kiedy towary znajdą
się we wskazanym miejscu i zostaną przygotowane do rozładowania. Reguły
Incoterms 2020 wyraźnie zezwalają, by transport odbywał się na podstawie umowy
transportowej lub bez angażowania przewoźnika będącego stroną trzecią.

Reguła Incoterms Delivered Duty Paid, czyli Dostarczone, Cło Opłacone.
Jest dokładnym przeciwieństwem EXW. Sprzedający ponosi całość ryzyka i opłat (w
tym odprawy celnej eksportowej), związanych z dostarczeniem towarów do
wskazanego miejsca przeznaczenia lub do określonego punktu.

EXW

DAP

DDP



Incoterms 2020: EXW
Rozkład obowiązków: ryzyko i opłaty
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https://itro.pl/incoterms/




https://pl.wikipedia.org/wiki/Transport
https://pl.wikipedia.org/wiki/Logistyka
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_gospodarcza








https://pl.wikipedia.org/wiki/Umowa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ubezpieczenie_(umowa)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ubezpieczenie_(umowa)




https://tuz.pl/ubezpieczenia-transportowe/









