


AGENDA
9:15ɀ10:15ɀI Blok tematyczny ɀwprowadzenie do zagranicznego

e-commerce

A. Bysprawdzićpotencjałeksportowy rynku pod kąteme-commerce

najważniejszymkrokiem jest zbadanie rynku i bezpośredniej

konkurencji, np . w badaniach takich jak kanałydystrybucji oraz

kanałypromocji . Wspomniane zostanąnajważniejszeelementy

tych badańoraz sposoby pozyskiwania tych informacji . Dzięki

nim, jasnym będzie,gdzie sprzedaje i promuje siękonkurencja, co

oferuje możliwościodpowiedniej adaptacji strategii

sprzedażowych.

B. Przedstawione zostanąpokrótcenajważniejszekanałye-

commerce wykorzystywane w eksporcie, takie jak sklepy

internetowe i internetowe platformy handlowe, oraz omówione

będzieich funkcjonowanie .

C. Omówionezostanąpokrótcewarunki prowadzenia kanałue-

commerce na rynkach zagranicznych, cechy idealnego pracownika

działue-commerce oraz zagrożeniaprzy prowadzeniu płatności

zagranicznych .

10:15-11:15 ɀII Blok tematyczny ɀstrategie sprzedażowe

A. Omówionybędzieprzykładowymodel procesu sprzedażowegoz

użycieminternetowych kanałówsprzedażyi jego elementy .

B. Zapoznanie ze wskaźnikamiw sprzedażyonline oraz metodami

zwiększeniapotencjałusprzedażowego,tj . up-selling i cross-

selling .

11:15-11:30 ɀprzerwa

11:30-12:30 ɀ III Blok tematyczny ɀ zastosowanie w

praktyce

A. Omówieniezasad i sposobówkomunikacji z klientami, m.in.

będzietu mowa o tłumaczeniach,różnicachkulturowych oraz

content marketingu .

B. Przybliżonyzostanie temat tzw. social proof, czyli techniki i

porady jak pozyskaćzaufanie i przychylnośćzagranicznego

klienta tak by chciałpolecićfirmę/produktinnym .

C. Przedstawione zostanąprzykładowecase study firm, które

używałykanałówe-commerce w handlu zagranicznym i

omówionebędąprzypadki ich sukcesóworaz porażek.

D. Przygotowanie do udziałuw wyjazdach na międzynarodowe

imprezy o charakterze targowo -wystawienniczym .

12:30 ɀsesja pytańi odpowiedzi wg potrzeb uczestników

wydarzenia
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Å Zgodnie z prawem ςǘȅƭƪƻ ƪǘƽǊȅƳΚ

Å Regulamin 

Å hōƻǿƛŊȊƪƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ, w tym:

o ƎƱƽǿƴŜcechyǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ;

o daneidentyfikacyjneǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅ;

o daneteleadresowefirmy;

o ŎŀƱƻǏŎƛƻǿŊŎŜƴťȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ;

o ǎǇƻǎƽōi terminȊŀǇƱŀǘȅΣ

o opcjedostawy;

o prawozwrotuȊŀƳƽǿƛƻƴȅŎƘǘƻǿŀǊƽǿ;

o ewentualnegwarancje

o stosowane przez ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎťewentualne

kodeksydobrych praktyk, orazƛƴŦƻǊƳŀŎƧťΣgdzie

stosowanykodeksjestŘƻǎǘťǇƴȅ;

o czastrwaniaumowy
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Allegro Asos Cdiscount

Cel Emag Fnag

Fruugo Onbuy Otto

Real.de/Kaufland.de Amazon Ebay





Internetowe platformy handlowe














