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AGENDA

9:15710:15 z | Blok tematyczny z wprowadzenie do zagranicznego

e-commerce

A.Bys pr awdat € nekgpatbwy rynku pod k g t escommerce

naj waz ni krgkiema yjeat zbadanie rynku i bezposredni e|

konkurencji, np. w badaniach takich jak k a n adlysyybucji oraz

k a n aproynocji . Wspomniane z ost ama@mg wa z n elemergyz e
tych b a d aomaz sposoby pozyskiwania tych informacji .

nim, jasnym b e d zgdze,sprzedaje i promuje s i kenkurencja, co

oferuje mo z | i wo &dpowiednigj adaptaciji
sprzedazowych

B. Przedstawione z ost am@akr 60thag wa z nikeg nazley

strateqii

commerce wykorzystywane w eksporcie, takie jak sklepy

internetowe i internetowe platformy handlowe, oraz o mo wi on e

b e d ach minkcjonowanie .

C.Omowi onest gpro& r O0wartuaki prowadzenia k a n aé¢-u

commerce na rynkach zagranicznych, cechy idealnego pracownika

dzi a&icammerce oraz z a g r o zpezy prewadzeniu pt at nosci

zagranicznych.

10:15-11:15 z Il Blok tematyczny z strategie s pr zedazowe

A. Omo wi obneyd zpirez y k + anddelwpyocesu s pr zedazzowe go

uzy cinternmetowych k anais @w z e degaglementy .

B. Zapoznanie ze ws k a z n iwvksapmri z e drdirne yoraz metodami

ZwWi eks poriean cg prt azne d a z dj wepgselling
selling.

| Cross-

Dzi eki

11:15-11:30 z przerwa

11:30-12:30 z Il Blok tematyczny 7z zastosowanie w
praktyce

. Omowi erasad i s p 0 s 0o kkamwunikacji z klientami, m.in.

bedzta mowa ot t umac z egnizand kykbuowych oraz
content marketingu .

. Pr zy bl zogtamie ytemat tzw. social proof, czyli techniki I

porady jak p oz y s kxaafanie i pr z y ¢ h yzagramiéziéego
kKlienta tak byc hcp alt efciircme / pinnyd.u k t

. Przedstawione zost pma y k1t acdse wtady firm, kt 6r e

uzywakanat @osemmerce w handlu zagranicznym i
omowi dreeapszypadki ichsukcemazwor a.z ek

. Przygotowanie do ud z i wtwyazdach na mi edzynar od ¢

imprezy 0 charakterze targowo -wystawienniczym .

12:30 zsesja py t aodpowiedzi wg potrzeb uczestni k¢
wydarzenia
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Zapoznanie sie 2z kanatami
dystrybuciji oraz kanatami
promocji wykorzystywanymi w

handlu miedzynarodowym



Kanat dystrybuciji -
ujecie podmiotowe

Kanat dystrybucji oznacza zbidr wzajemnie zaleznych organizacii
wspotuczestniczgcych w procesie dostarczania produktu i ustugi
do nabywcy.

Podejscie to pozwala wyodrebni¢ w kanatach dystrybucji trzy
grupy podmiotow:

o uczestnikow, ktorzy sprzedajg i kupujg produkty, a wiec
przekazujg 1 przejmujg prawo wtasnosci do przemieszczanych
produktow (producenci, kupcy hurtowi i detaliczni, nabywcy
indywidualni i instytucjonalni),

o uczestnikdw nie przejmujgcych prawa wtasnosci do
przemieszczanych produktéw (agenci, brokerzy, przedstawiciele
handlowi),

o instytucje Swiadczace roznego typu ustugi,
wspomagajgce  dziatania  producentow 1 posrednikow
handlowych (banki, firmy transportowe, spedycyjne, logistyczne,
agencje reklamowe, firmy ubezpieczeniowe).




Kanat dystrybuciji -
ujecie funkcjonalne

Kanat dystrybucji jest to tarcuch kolejnych ogniw (instytucji i
0sdb), za posrednictwem ktérych nastepuje przemieszczenie
towarow 1 strumieni towarzyszgcych. Podejscie funkcjonalne
uwzglednia efektywnosc wykonywania CzynnosSCl
dystrybucyjnych przez réznych uczestnikow kanatu. Czynnosci
dystrybucyjne nie mogg bycC eliminowane, a cele mogg byc
wykonywane przez roznych jego uczestnikow. W praktyce
gospodarczej dosC czesto wystepujg przypadki podejmowania
przez jednego z uczestnikow rynku funkcji 1 rol przypisanych w
klasycznym ujeciu kanatu dystrybuciji innym uczestnikom.




Strumienie w kanatach
dystrybucji dzieli sie:

. wedtug kierunku przeptywu na:

1. ptyngce w przod, tj. od producenta

do finalnego nabywecy (fizyczny przeptyw

produktu, prawa wtasno$ci, promoc;ji),

2. ptyngce wstecz, tj. od finalnego

nabywcy do producenta (zamodwienia,

ptatnosci),

3. dwukierunkowe, ptyngce zarowno w
przdd, jak i wstecz (informacje,
negocjacje, finansowanie, ryzyko);

. wedtug charakteru na:

1. informacyjne (przeptyw prawa
wtasnosci, informacji, negocjacii,
promociji),

2. rzeczowe (przeptyw produktow),
3. finansowe (przeptyw finansowania,

ptatnosci).




Podziat kanatow dystrybuciji ze
wzgledu na liczbe
posrednikow:

- Kanat bezposredni
« Kanat posredni

-  Kanat krotki

- Kanat dtugi

-  Kanat waski

o Kanat szeroki




Typowe kanaty dystrybucji na rynku produktow konsumpcyjnych

Wariant | Wariont 2 Warian 3 Wariant 4 | Wariant 5 Wariont 6
Prodiicent |
v v
Agenci Agenci
v w v
Akwizytorzy Hurtownicy Hurtownicy

v - ¥ 7
Detalisd Detalisci Detalisci Detalisci

v - 7 v | v v

| Finolny]odbiorm




Typowe kanaty dystrybucji na rynku elektroniki uzytkowej oraz ICT

Dystrybutor Przedstawiciel Pariner Przedstawiciel
regionalny producenta producenta producenta
| |
Skdep / Sidep / Partner Partner ltlhga!w /
integralor infegrator producenta producenta spn. wa

'




Kanaty dystrybuciji nowych technologii

nowoczesny kanat dystrybugii | tradycyjny kanat dytrybug
|
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logistyka pierwotna

logistyka wtérna
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Dlaczego
promocija jest

tak wazna?

Promocja to taki sposdob komunikowania sie firmy z otoczeniem, ktory
w efekcie ma sie przyczyniC do zwiekszenia popytu na towary
sprzedawane przez dang firme. W dzisiejszych czasach 90% ludzi
szuka informacji o firmie czy produktach online. Dlatego kluczowym
jest by dostep do nich byt jak najtatwiejszy, najlepiej przez oficjalna,
intuicyjng strone internetowaq. Jesli klient nie moze szybko znalezcC
poszukiwanych informacji o wybranym produkcie czy ustudze, moze

zrezygnowac z zakupu, przez co i nasza firma na tym straci.




Jak wyglada proces promociji

vV VvV VvV ¥

Wybor Identyfikacja Opracowanie Kanaty Promocja
rynku klienta strategii dotarcia na rynku

Opracowatem Wiem co i jak Wiem kim jest i Dziatania
profil chce przekazac¢ gdzie znajde promocyjne
kontrahenta i potencjalnemu potencjalnego bezposrednio
zakupitem bazy kontrahenta kontrahenta wspieraja

importerow sprzedaz




Najlepsze kanaty dla
marketingu:

A Media spotecznos$ciowe

A E-mail marketing

A Pozycjonowanie i Google
AdWords

A Reklama outdoorowa

A Prowadzenie bloga i
budowanie eksperckiego

wizerunku
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Poznanie miedzynarodowych

kanatow e-commerce i ich

funkcjonowania




E-commerce
w Europieina
swiece

Wg wynikow badan ankietowych ujetych w raporcie ,E-Commerce w
Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska” 10% polskich internautow
Kupuje w zagranicznych e-sklepach. Transgraniczne zakupy online w EU
wyniosty srednio 16%. To samo badanie wskazuje roznice w profilu
demograficznym i odsetku kupujgcych online Polakow w stosunku do
przecietnego Europejczyka. W Polsce 48% internautow dokonato kiedys
zakupu online. Podczas gdy w takich krajach jak Holandia, Wielka
Brytania, Niemcy odsetek ten przekracza 80%. W Europie potencjalny
nabywca bedzie najprawdopodobniej mezczyzng w sile wieku, z
wyzszym wyksztatceniem 1 o stabilnej pozycji zawodowe]. 959%
mezczyzn | 47% kobiet dokonato zakupdw online w ciggu ostatniego
roku, w grupie 25-39 |. — przez internet kupuje az 71%, a wsrod osob
ponizej 25 roku zycia - 65% badanych.




Kwestie prawne w aspekcie handlu transgranicznego:

Zasady opodatkowania handlu transgranicznego w UE

Handel transgraniczny jest coraz popularniejszy wsrod e-konsumentow,
co zostato zauwazone przez Komisje oraz Parlament Europejski |
doprowadzito do przyjecia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE  w sprawie praw konsumentéw (tzw. Dyrektywa
konsumencka). Dyrektywa ta w znacznym stopniu ujednolicita unijny
rynek w zakresie handlu konsumenckiego wymuszajgc wprowadzenie
we wszystkich panstwach cztonkowskich jednolitych  rozwigzan
prawnych w zakresie obowigzkow informacyjnych i prawa do odstgpienia
od umowy. W Polsce unijna dyrektywa zostata wdrozona do nowej
ustawy o prawach konsumenta obowigzujgcej od 25 grudnia 2014 roku.
Odpowiednie zmiany zostaty wprowadzone rowniez w Kodeksie

cywilnym.

Dla przedsiebiorcy oferujgcego zagraniczng sprzedaz istotne znaczenie
majg rowniez przepisy prawa podatkowego, a zwtaszcza w jakim
panstwie I w jakie] wysokosci nalezy od takie] transakcji zaptacic

podatek VAT. Kwestie te reguluje ustawa o podatku od towardw i ustug.




Obowigzki e-sprzedawcy
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Jak zatozy¢ sklep internetowy?

10. 20.
y B Narzedzia 11. Kwestie formalne
Pomyst na biznes internetowe Logo, szata Zwiazane z
w Internecie wspierajace graficzna i UX prowadzeniem

21.
Marketing
(pozyskiwanie
klientéw)

e-commerce firmy

9.
2. Integracje z
Domena marketplace oraz
internetowa poréwnywarkami
cen

12.
Prezentacja oferty: 19
tytuty, opisy, Konto bankowe
zdjecia, wideo, AR

WLASNYBIZNES.PL

PORTAL DLA LUDZI PRZEDSIEBIORCZYCH

%
Platforma / 8. 13.
Oprogramowanie Stuzbowa poczta Opakowanie
sklepu mailowa produktu
internetowego

18.
Ksiegowos¢

7 ¢ 14. 17.
Bezpieczenstwo: Logistyka, czyli Integracje z
certyfikat SSL i magazynowanie, oprogramowaniami
program pakowanie i do zarzadzania
antywirusowy wysytka paczki firma (ERP)

2 15,

Regulamin
I polityka
prywatnosci sklepu
internetowego

Dostawa towaru.

Ptatnosci online

Wspdtpraca z

firmami kurierskimi

16.
Program do faktur.
CRM




Sklepy internetowe - silniki sprzedazowe

Platforma Srednia z uzyskanych ocen w skali 0-10
Shoper 8
Shopgold 7,74
Sky_Shop 7.6
u & & m \e : Clickshop / Home.pl 7,56
A |Al 7,39
Prestashop 7,34
MAGENTO SHOPIFY WOOCOMMERCE BIGCOMMERCE Redcart 7
Sote 6,69
Shoplo 6,75

Cstore 5,9




Platformy
sprzedazowe
tzw.
marketplace

A Ebay
A Amazon
A Allegro
A Alibaba
A OLX



Porownywarki
cen

A Ceneo
A Nokaut
A Skapiec




Internetowe platformy handlowe

P | Allegro P | Asos P | cdiscount
P |cel P | Emag P | Fnag
P | Fruugo P |onbuy P |oto
P | Real.de/Kaufland.de| P> | Amazon P | evay




a Allegro - atrakcyine ceny x +

o

&

& https://allegro.pl

allegro

KORZYSCI

DZIALY

Elektronika
Moda

£+ Domiogréd

Supermarket

Dziecko

< Uroda
Zdrowie
Kultura i rozrywka
Sport i turystyka
Motoryzacja
Nieruchomoscl
Kolekcje i sztuka

l\. Firma i ustugi
eBilet.pl

ol Allegro Lokalnie

WSZYSTKIE KATEGORIE

Okazje dnia koriczg sie za:

BB BB BB

M 1

Internetowe platformy handlowe

Q
* » 0
~ bads SMARTD
czego srukasz? szukal wielu  Wszystkie kategorie v/ m ﬂ( CJJ Q Q Moje Allegro A
NASZE NAJLEPSZE
KAPSUEKI | TABLETKI
SPRAWDZ
Finish taniej do -58% Punktuj z PAYBACK! Falry do -52% Cetaphil -20% Prezent na Dzien Mamy HITY

ZALOGU) SIE

. CZYé Nie masz konta? Zarejestruj sig
“ -18% JEEER
" i 56,90 2} SMARTE) z kurierem
DZI 1] ZIAJA JEJU ZESTAW DO TWARZY
- - -

NIEBIESKI x 5 szt
u 43 osoby

W kupily

Limitowana okazja! Dostawa za darmo

Kosmetyki na Dzien

SprawdZ nasze hity  Zadbaj o siebie latem Na Dzi

Mamy
ZOBACZ WIECE) OKAZ)
Markowe hity
25 RO
= i =1 89,99 zt SMARTO 2 kurierem PALMOLIVE

| SCHOLL pilnik do stép elektryczny 2 rolki maska

AV . =4
117 0s0b kupio

Sewp
__"l. A1 An _t missimmis

o

€ REGENERUM




Internetowe platformy handlowe

Allegro dzis

623 przedmiotow 347 transakcji na 201 kupujgcych na
sprzedawanych co minute minute minute

5

Dziennie: Dziennie: Dziennie:
898 085 499 680 290 400




@ Amazon.pl: Elektronika X + (v = X

& @& amazon.pl/gp/browse html?node=206574320318&ref_=nav_em_el_all_electronics_0_2_5_2 W OB » 6 :
M Inbox - agukam@g... @ Oracle Conferencin... @ ie @ Oracle|Hardwarea.. @ UGBUEMEA Projec... @ Watch Online BigB... & Watch Series Onlin... » Inne zaktadki E Do przeczytania

InPost Paczkomat WAWS... . Czesc! Zwroty 0

— Menu Mdj Amazon Kup ponownie Okazje Bestsellery Karty podarunkowe Sprzedawaj na Amazon Darmowa dostawa dla zamowieri powyzej 100zt

Elektronika i komputery Okazje Telefony i smartfony Stuchawki Aparaty i fotografia Kina domowe i telewizory Hi-Fi i Audio Komputery stacjonarne Laptopy  Tablety Monitory

Nowe dostawy Ele ktron i ka

Ostatnie 30 dni
Ostatnie 90 dni
Nastepne 90 dni

Polecane kategorie

Kategoria

Elektronika
Akcesoria zasilajgce
Aparaty i fotografia
Baterie i tadowarki

Czytniki e-bookow i
akcesoria

Elektronika pojazdowa
Hi-Fi i domowy sprzet audio
Kina domowe, telewizory i

odtwarzacze . . s .
Smartwatche i Hi-Fi i domowy Komputery, Kina domowe, Telefony

Komputery, komponenty i . . . . " » .
o Ty ¥ elektronika... sprzet audio komponenty i... telewizoryii... komorkowei...

akcesoria
Komunikacja radiowa
Nawigacja GPS, lokalizacja i

== S5 &% H € 2 B % = rupit~ IS T ~ & B poL te00 KR
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pracownika dziatu e-commerce
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Zarzgdzanie biznesem w sieci wymaga szerokiej, a jednoczesnie praktycznej
Idea ln wiedzy. E-commerce jest branzg nie tylko stosunkowo nowg, ale jednoczesnie
y bardzo dynamicznie rozwijajgcqg sie. Dlatego tez ciezko jest zdobyc¢ catosc

wymaganej wiedzy w sposoOb sformalizowany i gwarantujgcy odnalezienie sie
pracowhnik

na tym stanowisku po ukonczeniu kierunkowych studiéw czy kursu.

Branza e-commerce rozwija sie nieustannie i rosnie zapotrzebowanie na jej

wykwalifikowany personel. Na czym polega praca e-commerce managera i z
jakiego powodu jest on potrzebny w firmie?

e-commerce




Dobry
pracowhnik
e-commerce

o Rozumie caty proces sprzedazy

o Rozumie technologie i nadagza za
tempem jej rozwoju

: Rozumie zasady dobrej obstugi klienta

: Rozumie zasade dziatania

wspotczesnych przesiebiorstw, czesto co raz
bardziej skomplikowane reguty i zasady

: Potrafi analizowa¢ zbiory danych,
wycigga¢ wnioski i podejmowal na ich
podstawie decyzje

o Jest dobrym marketingowcem, ktory

rozumie Klienta i potrafi nieszablonowo myslec




Zakres




