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Fundusze ’ wr Wojewédztwo nia Europelsk
Rzeczpospolita w Vst Unia Europejska

Eu ropejskie Europejski Fundusz
E Program Regionalny - Polska

Rozwoju Regionalnego

Sebastian Sadowski-Romanov

Handlowiec z wieloletnim doswiadczeniem w eksporcie. Prowadzit przedstawicielstwa firm z Taiwanu
i Hong Kongu. W latach 2002-2007 prowadzit firme handlowa w Rosji. W 2005 roku wraz z Chifskim
partnerem otworzyt zaktad krawiecki w Chinach. Od 2010 roku jest prezesem firmy Itro oraz wspiera

polskie firmy w rozwoju eksportu.
Agenda

Najwazniejsze punkty szkolenia:

e przedstawienie rynku,

e kultura biznesu w Rosji,

e sposoby komunikacji z kontrahentami,

e badanie rynku i lokalnej konkurenciji,

e case study,

e formalnosci celne,

e transport towardéw,

e branze z najwiekszym potencjatem w Rosji,

e pytania i odpowiedzi (Q&A),
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e warsztat.
Rosja w liczbach

e bezrobocie: 4,6%

o inflacja: 4,47%

e populacja: 146,8 miliona

e przecietna ptaca (miesiecznie): 661,76 USD
e PKB per capita: 10,6 tysigca USD

e pozycja w rankingu Doing Busines: 28

e catkowity import: 4,3 miliarda EUR z Polski w 2020 roku
Rosja — podstawowe informacje

Swiatowy gigant

Federacja Rosyjska jest najwiekszym panstwem na $wiecie pod wzgledem powierzchni (17075400

kilometrow kwadratowych) oraz szdstym pod wzgledem wielkosci w catej historii $wiata.
Relacje handlowe z Polska

Pomimo ograniczen rynek rosyjski cechuje sie wzglednie dobrg rozpoznawalnoscig polskich

produktow i duzym potencjatem wzrostu.
Stosunki z Unia Europejska

Pomimo sankcji i ochtodzenia stosunkéw, Rosja pozostaje waznym partnerem gospodarczym dla
krajéw Unii Europejskiej, natomiast Unia Europejska zajmuje czotowe miejsce w rankingu partneréw

handlowych Rosji.
Doing Business 2020

e 28 Ease of doing business (fatwos¢ prowadzenia biznesu)
e 40 Ease of starting a business (tatwo$¢ rozpoczecia biznesu)
e 99 Ease of trading across borders (tatwos¢ handlu przez granice)

e 21 Ease of enforcing contracts (tatwos$¢ egzekwowania kontraktéw)
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Top 10 eksporterow

Kraje, ktore w 2020 roku eksportowaty najwiecej towaréw do Rosji znajdujg sie ponizej:

e Chiny: 48,1 miliarda EUR,

e Niemcy: 20,5 miliarda EUR,
e USA: 11,6 miliarda EUR,

e Biatorus: 11 miliardow EUR,
o Wiochy: 9 miliardéw EUR,

e Korea Potudniowa: 6,3 miliarda EUR.

Top 10: 128,8 miliardéw EUR — 63,5%.
Top 10 importerow

Kraje, ktore w 2020 roku najwiecej importowaty z Rosji wymienione sg ponizej:

e Chiny: 42,2 miliarda EUR,

e Holandia: 21,7 miliarda EUR,

e  Wielka Brytania: 20,3 miliarda EUR,
e Niemcy: 16,2 miliarda EUR,

e Biatorus: 14 miliardow EUR,

e Turcja: 13,6 miliarda EUR,

e Korea Potudniowa: 10,9 miliarda EUR.

Top 10: 170,2 miliardéw EUR —57,9%.
Analiza rynku

Kluczowe gatezie importu z Polski 2018:

e pojazdy drogowe: 26,1%,

e urzadzenia elektryczne: 24,7%,
e maszyny przemystowe: 20,8%,
e papieritektura: 14,2%,

e  kosmetyki, chemia: 14,2%.

Udziat sektoréw w gospodarce Rosji 2020:
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o ustugi: 62%,
e przemyst: 32%,

e rolnictwo: 6%.

Blok 1. Nawigzywanie relacji z kontrahentami w Rosji

Kultura biznesu w Rosji

Hierarchiczne, surowe oblicze Rosji. Rosja jest krajem wysoko hierarchicznym o ogromnym dystansie
i centralizacji wtadzy. Bardzo waznym jest dlatego by upewnic sie czy osoba, z ktdrg sie rozmawia
moze podejmowac kluczowe decyzje biznesowe. Na biznesowym spotkaniu z naszej strony
rozmawiaé powinna zatem przede wszystkim osoba stojgca najwyzej w hierarchii firmy. Do
biznesowych negocjacji z Rosjanami warto podej$¢ bez uprzedzen, ale z dobrg znajomoscia lokalnych

zwyczajow i jezyka.
Roznice kulturowe — Polska a Rosja

Tylko po rosyjsku

Pomimo, ze jest uczony w szkotfach, angielski w zasadzie nie jest uzywany. Wchodzac w relacje

biznesowe z partnerami rosyjskimi znajomos¢ ich jezyka ojczystego jest wiec niezbedna.
Formalnos¢

Rosjanie cenig sobie formalnosci: mocny uscisk reki, rzeczowosé, konkrety. Jak w Polsce, uzywajg

grzecznosciowych zwrotow Gospodin, Gospozha by uszanowac autorytet rozmowcy.
Kultura wizytéwek

Rozdawanie wizytdwek jest w Rosji powszechng i wazng czynnoscig. Od niej zaczyna sie kazde

spotkanie. Na wizytdwkach zawsze drukuj jedng strone w swoim jezyku, a drugg po rosyjsku.
Warte uwagi

Toast za zdrowie

Picie i wznoszenie toastéw na spotkaniach to wazny i powszechny element kultury biznesowej Rosji.
Wychodzenie na drinka na zaproszenie jest wysoce zalecane, poniewaz pokazuje zainteresowanie

wzmochieniem relacji i rozwojem dtugoletniej wspétpracy.
Cierpliwos¢
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Rosjanie, choé cenig konkret i zdecydowanie, w podejmowaniu decyzji lubig sie ociggaé. Koniecznie
trzeba zatem uzbroic sie w cierpliwosc¢ i nie okazywac zniecierpliwienia. Jesli planujesz godzine na
spotkanie biznesowe, zatdz kolejne tyle i jeszcze raz tyle samo, poniewaz Rosjanie lubig odbiegac od

tematu i robi¢ niezobowigzujgce przerwy w trakcie rozméw.
Prezenty

Drobne upominki sg czesto dobrym pomystem podczas robienia intereséw w Rosji. Prezenty
symbolizujgce range firmy i znaczenie zblizajgcej sie transakcji biznesowej. Najlepiej podarowad

przedmiot charakterystyczny dla Twojej okolicy lub taki, ktéry eksponuje logo firmy.
Szczerosé i otwartosc

Rosjanie cechujg sie zmienng ekspresyjnoscia, zaliczajgc sie i do powsciagliwych, i do ekspresyjnych
negocjatorow. Cenig sobie serdecznosc¢ i spokojne zachowanie, sg wrazliwi na punkcie
niekulturalnego zachowania. W rozmowach sg otwarci, a w swoich wypowiedziach szczerzy az do

bélu.

Potencjalny klient to tak naprawde wcale nie klient — to zwykty nieznajomy, ktérego musimy naktonié
do tego, ze to wiasnie nasz produkt pomoze mu rozwigzac niezwykle wazny problem w jego zyciu lub

biznesie. Jak zatem nawigza¢ pierwszy kontakt z potencjalnym partnerem biznesowym?
Rodzaje komunikacji - kontakt z potencjalnym klientem

Cold calling,
Tradycyjna metoda zimnego kontaktu z firmg przez telefon. Znana réwniez jako telemarketing.
Cold mailing,

Zimny kontakt poprzez wysytke mailingu do wyselekcjonowanej bazy potencjalnych partneréw

biznesowych.
Social selling,

Nowoczesna metoda nawigzywania kontaktéw biznesowych poprzez wymiane wiadomosci i tresci na

platformach branzowych.
Lead nurturing,

Proces ocieplania kontaktow z pozyskanymi leadami marketingowymi by przeksztatcié je w leady

sprzedazowe.
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Cold Calling

Telefon zawsze miat swoje miejsce w biznesie. W dobie Internetu, e-mail marketingu i social sellingu,
telefoniczny kontakt z klientem moze sie wydawaé czyms drugorzednym. Nie jest to do korica
prawda. Wtasnie dzieki telefonicznemu umawianiu spotkan jestesmy w stanie bezposrednio

nawigzac relacje z klientem i wptyngé na jego opinie o naszej firmie.
Cold mailing

Wiadomosci w mailingu sg wysytane masowo do docelowej grupy odbiorcéw lub do konkretnych
klientédw okreslonych przez wczesniej zrobione bazy danych kontrahentdw. Przez niskie koszty oraz

szybkos¢ przekazywania informacji jest to bardzo atrakcyjna forma marketingu dla przedsiebiorcéw.
Social selling

To proces pozyskiwania leadow poprzez ksztattowanie osobistych relacji z klientami. Media
spotecznosciowe sg poteznym zrédtem leaddw dla firm dziatajgcych zarowno w sektorze business-to-
consumer (B2C), jak i business to business (B2B). Dzieki nim, klienci majg zawsze bezposredni kontakt
z przedstawicielami firmy. Jest to obecnie jedno z najbardziej skutecznych narzedzi do pozyskiwania

leaddw.
Lead nurturing

By proces lead generation byt skuteczny, trzeba podjgé wiele dziatan juz po stworzeniu bazy
potencjalnych klientdw, na przyktad uzupetnié profil leada o kolejne informacje, przygotowac
strategie dojrzewania leadéw, odpowiednio segmentowac baze i wysyta¢ sprecyzowane komunikaty.
Dopiero po wykonaniu tych dziatan mozemy oczekiwac jakichkolwiek informacji zwrotnych —

zainteresowania od potencjalnych klientow.
Dlaczego social selling?

Pierwszy kontakt z miedzynarodowym partnerem biznesowym zazwyczaj rozpoczyna sie przez
Internet. Moze to by¢ albo email albo personalizowana wiadomos¢ na portalu biznesowym, na

przyktad LinkedIn. Wieksze mozliwosci oferuje wtasnie to drugie.
Jakie mozliwosci oferuje social selling?

e budowanie zainteresowania produktami firmy
e zwiekszanie rozpoznawalnos$ci marki

e budowanie pozycji eksperta
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e zmniejszanie dystansu pomiedzy firmg i klientem
e niewielkie koszty prowadzenia kampanii

Chcesz zwiekszyc¢ sukces kampanii social selling?

Dopal jg spersonalizowanym mailingiem! Kontakty, ktére juz kojarza firme lub naszg osobe z rozméw
na portalach branzowych, chetniej otworzg mail od kogos kogo juz znajg - a co za tym idzie, chetniej

przejrzg naszg oferte.
Blok 2. Badanie rynku i konkurencji w Rosji

Najwazniejsze elementy badania rynku
Jak wybra¢ rynek?

Nawet jesli wydaje sie nam, ze wiemy gdzie chcemy eksportowac, koniecznie trzeba sprawdzi¢ czy
nasze przekonanie poparte jest twardymi danymi. Dane eksportowe bedg zdecydowanie lepszym

gwarantem niz eksport ,,na czuja”.
Potrzeby rynku

Bez doktadnego zbadania potrzeb rynku docelowego, nie jesteSmy w stanie stwierdzi¢ potencjatu
naszego produktu. Dodatkowo, kluczowe jest takze dostosowanie produktu do oczekiwan klienta na

rynku eksportowym.
Konkurencja

Badania konkurencji na rynku zagranicznym przeprowadzamy w celu poznania produktéw
konkurencyjnych oraz dopasowania cenowego prezentowanej oferty. Takie badania czesto pomagaja

rowniez w zakresie ulepszenia dziatarn marketingowo — sprzedazowych.
Kanaty dystrybucji

Poniewaz mogg one sie rézni¢ od tych, ktdre znamy w Polsce, warto jest zbadad gdzie sprzedaje
konkurencja i gdzie mozemy sprzedawac¢ my. Dodatkowo, postuzy¢ nam moze tez badanie w jakich

mediach i w jaki sposdb sie promuija.
Jak wybrac rynek — Export Indicator

To narzedzie, ktdre pokazuje wymiane handlowg danym towarem na 150 rynkach swiata wedtug

kodu HS — kodu celnego. Dzieki niemu, jestesmy w stanie okresli¢ najwiekszych oraz najblizszych
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geograficznie importeréw tego produktu i tym samym — okreséli¢ najbardziej perspektywiczne rynki

eksportowe.
Przyktady potrzeb i preferencji rynku

Koronawirus

Z powodu pandemii COVID-19 koniecznym jest by sprawdzi¢ odpowiednie zabezpieczenia towaru

oraz transportu obowigzujgce na wybranych rynkach zagraniczne.
Wptyw klimatu

Klimatycznie odmienne kraje mogg wymagac innych parametréw produktowych lub opakowan —

koniecznie trzeba to sprawdzi¢ zanim podjeta zostanie ostateczna decyzja o eksporcie.
Certyfikacja

Mozliwe jest, ze aby eksportowac na dany rynek wymagana bedzie certyfikacja towaru.
Badanie konkurencji

Czego mozesz sie dowiedziec:

e standardy produktéw na rynku,

e parametry produktéw konkurencyjnych,
e $rednia cena rynkowa,

e rodzaje wymaganych certyfikatow,

e kanaty promocji,

e  kanaty dystrybucji,

e informacje z branzy na rynku docelowym,
e popyt na dany produkt,

e nasycenie rynku danym produktem.
Kanaty promocji

Dzieki ustaleniu kanatéw promocji, bedziemy swiadomi w ktérych mediach promuje sie nasza
konkurencja i ktdre z nich sg odpowiednie do promocji produktu z naszej branzy - tak by zobaczyta go

jak najwieksza liczba potencjalnych klientow.
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Kanaty dystrybucji

Zbadanie ich pozwala nam na starcie dowiedziec¢ sie gdzie mozemy spodziewac sie znalez¢
zainteresowane naszg ofertg firmy, ktdre do tej pory wspétpracowaty z konkurencja, ale réwnie

dobrze mogg okazaé sie nabywcami naszego produktu.
Przyktadowe kanaty promocji

e Vkontakte

e portale branzowe
e Odnoklassniki

e Instagram

e Facebook

e Linkedin

e  Whatsapp

o Telegram

e Viber

e Yandex.ru
Case study
Loton
Firma z branzy kosmetycznej, ktdra chciata wejs¢ na rynki wschodnie.
Wielton
Firma z branzy logistycznej, ktéra kontynuuje eksport na rynkach wschodnich.
Otis
Firma z branzy dzwigowej, ktéra osiggneta sukces eksportowy na rynku rosyjskim.

Blok 3. Wymogi prawne i podatkowo—ksiegowe w Rosji

System podatkowy Ros;ji

Regulacje podatkowe

Wszelkie aspekty rosyjskiego prawa podatkowego uregulowane s3 w dwuczesciowym kodeksie

podatkowym.
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Dodatki do kodeksu

Pewne normy prawne wynikajg takze z konstytucji, dekretéw Prezydenta Rosji, a takze innych ustaw

lub innych rozporzadzen o wykonawczym charakterze.
Podziat optat

Obecnie w Federacji Rosyjskiej wystepuje 14 podatkéw, ktére mozna podzielié¢ na trzy podstawowe

kategorie — podatki federalne, regionalne i lokalne.
Cto

Bazowa stawka opfaty celnej nie jest stata i moze sie rézni¢ w zaleznosci od panstwa, z ktérego
pochodzi towar. Dla Polski, z ktérg Rosja zawarta umowe o wzajemnym sprzyjaniu w handlu,

stosowana jest stawka podstawowa.
VAT

e 20% — stawka podstawowa
e 16,67% — ustugi elektroniczne
e 10% — wybrane artykuty spozywcze, dzieciece, medyczne, periodyczne wydania drukowane

o 0% — statki, samoloty, ustugi zwigzane z transportem morskim i lotniczym, eksport

Podstawa opodatkowania zawiera w sobie kwote podatku akcyzowego, a w przypadku importu —

takze naleznego cta.
Akcyza w 2021 roku

e benzyna silnikowa - 13262 rubli za tone

e olej napedowy - 188 rubli za tone

o alkohol etylowy — zero rubli lub 566 rubla za 1 litr 100% vol.

e piwo —do 0,5% alkoholu — zero rubli za litr, od 0,5% do 8,6% alkoholu — 23 ruble za litr,
powyzej 8,6% - 43 rubla za litr

e wino - 32 ruble za 1 litr gotowego wyrobu

e papierosy — 2359 rubli za kazde 1000 sztuk

e samochody — w zaleznosci od mocy silnika — do 1464 rubli za 0,75 kW
Wysokos¢ opodatkowania firm w Rosji

10-20%
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Podatek od dochodu zagranicznych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ bez filii lub

przedstawicielstwa w Rosji.

15%

Podstawy opodatkowania od przychodéw (dochoddw) z zyskdw kapitatowych dla spotek

zagranicznych.

20%

Podstawowa stawka CIT w Rosji wynosi obecnie 20%. Taka sama stawka dotyczy nierezydentéw

osiggajacych przychody ze Zrédet potozonych na terytorium Rosji.

Dokumenty eksportowe

Jako ze Federacja Rosyjska nalezy do Unii Celnej, do eksportu zazwyczaj wymagany jest tylko

Certyfikat Zgodnosci Unii Celnej lub Deklaracja Unii Celnej.

Petna lista dokumentéw honorowanych w Rosji:

Certyfikat Unii Celnej,

Deklaracja Unii Celnej,

Swiadectwo Panstwowej Rejestracji,
odmowny list,

Certyfikat GOST-R,

certyfikat przeciwwybuchowy,
certyfikat pozarowy,

notyfikacja FSB.

Formy prowadzenia dziatalnosci w Rosja

Dopuszczalne formy dla podmiotéw zagranicznych:

wejscie jako udziatowiec do spotki,
zatozenie spotki lub spotki-corki,
nabycie spotki lub udziatéw w niej,

zatozenie oddziatu zagranicznego podmiotu prawnego,

otwarcie przedstawicielstwa zagranicznego podmiotu prawnego.
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W przypadku checi zatozenia spo6tki w Federacji Rosyjskiej, najbardziej rekomendowang forma jest
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i partnerstwo gospodarcze oraz przedstawicielstwo lub

oddziat zagranicznej osoby prawne;j.
Branze z potencjatem eksportowym w Ros;ji

Branza Automotive

Samochody i pozostate pojazdy silnikowe przeznaczone zasadniczo do przewozu nie wiecej niz 10

0s6b, wtgcznie z samochodami osobowo-towarowymi (kombi) oraz samochodami wyscigowymi.
Przedmioty kolekcjonerskie

Dzieta sztuki, antyki, inne przedmioty kolekcjonerskie.

Branza meblarska

Odnotowano zwiekszone zapotrzebowanie na produkty z branzy meblarskiej wykonane z drewna lub

ptyty MDF.
Drewno

Drewno i artykuty z drewna, wegiel drzewny, Scier z drewna lub pozostatego widknistego materiatu

celulozowego; papier, tektura, makulatura i wyroby z nich.
Urzadzenia elektryczne

Aparaty telefoniczne, aparatura do transmisji gtosu, obrazéw lub innych danych, wtaczajac aparature

do komunikacji w sieci przewodowej lub bezprzewodowej oraz ich czesci.
Leki

Ztozone z produktéw do celéw terapeutycznych, lub profilaktycznych, pakowane w odmierzone

dawki (wtgcznie z lekami podawanymi przez skére), lub w opakowania do sprzedazy detalicznej.
Sprzet rolniczy

Czesci i akcesoria do ciggnikéw, pojazdéw samochodowych i pozostatych pojazddw silnikowych
przeznaczonych zasadniczo do przewozu o0séb, pojazddw silnikowych do przewozu towardw i

pojazddw silnikowych specjalnego przeznaczenia.
Infrastruktura drogowa i transportowa w Rosji

Rozwdj potgczen
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Szkolenie Eksport na swiecie — Rosja

Zgodnie ze strategig wiadz Federacji Rosyjskiej, Rosja dgzy do polepszenia i rozwoju potaczen
transportowych miedzy nig, a pafistwami Azji Centralnej, a takze rozwoju miedzynarodowych
korytarzy takich jak, na przyktad Japonia - Korea Potudniowa — Europa Pdtnocna. W zwigzku z tym

planowane sg bardzo duze inwestycje w infrastrukture.
Potega kolei

Ze wzgledu na duze terytorium kraju, dominujgcym srodkiem transportu towardéw i ludzi w Ros;ji
pozostaje kolej. Wykonuje ona ponad 43% ogdtu przewozéw towarowych i 55% wszystkich
przewozow pasazerskich. Dtugos¢ uzytkowanej sieci kolejowej wynosi okoto 87 tysiecy kilometréw.

Pod tym wzgledem Rosja zajmuje trzecie miejsce na swiecie, po USA i Chinach.
Obwadd Kaliningradzki

Przekraczanie polsko — rosyjskiej granicy z Obwodem Kaliningradzkim jest mozliwe wytgcznie przez
ladowe przejscia graniczne lub droga lotniczg przez miedzynarodowy port lotniczy Kaliningrad —

Chrabowo.
Obowigzek wizowy w Rosji

Wijazd do Federacji Rosyjskiej odbywa sie na podstawie waznej wizy. Warunki otrzymania wizy
rosyjskiej okresla Umowa miedzy Wspdlnotg Europejskg a Federacjg Rosyjskg o utatwieniach w
wydawaniu wiz obywatelom Unii Europejskiej i Federacji Rosyjskiej z dnia 25 maja 2006 roku. Wyjazd
z terytorium Federacji Rosyjskiej powinien nastgpic¢ bezwzglednie w okresie waznosci wizy rosyjskiej

lub prawa pobytu na terytorium Federacji Rosyjskiej.

Od 1 lipca 2019 r. Federacja Rosyjska wprowadzita mozliwos¢ ubiegania sie o wize jednokrotng w

celu biznesowym, turystycznym lub humanitarnym, drogg elektroniczng. PrzejdZ do strony

internetowej aby ztozy¢ wniosek o wize elektroniczng. Otrzymana e-wiza uprawnia do wjazdu tylko

do Obwodu Kaliningradzkiego. Natomiast od 1 pazdziernika 2019 roku analogiczna mozliwosc¢ zostata

przewidziana dla oséb udajgcych sie do Sankt Petersburga i Obwodu Leningradzkiego.
Ograniczenia w zwigzku z COVID-19
Negatywny wynik testu

Osoba wjezdzajgca do Federacji Rosyjskiej musi przedstawi¢ negatywny wynik testu Polymeraze
Chain Reaction (PCR) wykonanego nie wczesniej niz trzy dni do przyjazdu lub wykona¢ test w ciggu 3

dni w FR. Dokument musi by¢ przettumaczony na jezyk rosyjski lub angielski.

Obowigzkowa kwarantanna.
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Szkolenie Eksport na swiecie — Rosja

Osoby przybywajace do Rosji sg zobowigzane niezwtocznie:

e przej$¢ 14-dniowg izolacje,
e zadzwoni¢ na infolinie, by poinformowaé o swoim przyjezdzie i zostawic¢ swoje dane
kontaktowe,

e wypetnié¢ ankiete na stronie rzgdowej.
Zakaz wjazdu do Rosji dla Polakéw

W swietle obowigzujgcych przepisdw obywatele Rzeczypospolitej Polskiej nie mogg wjechaé na
terytorium Federacji Rosyjskiej. Zakaz wjazdu cudzoziemcdw wprowadzony Rozporzadzeniem Rzadu

Federacji Rosyjskiej z dnia 16.03.2020 roku z pdzniejszymi zmianami obowigzuje do odwotania.

Sesja pytan i odpowiedzi

Zakonczenie
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Strona 16| 17



Szkolenie Eksport na swiecie — Rosja

METROPOLIA
BYDGOSZCZ

—~

Fundusze . 2z, Woiewédztwo Unia Europejska
Europejskie Eg(le:;;ospollta * Kujawsko-Pomorskie Europejskli:Fu{ldusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

Strona 17|17



